Betriebsmediation — Konflikte im Unternehmen konstruktiv I6sen

Einleitung

Konflikte sind in Unternehmen unvermeidlich. Unterschiedliche Personlichkeiten, Interessen,
Arbeitsweisen und Kommunikationsstile treffen taglich aufeinander. Werden Konflikte jedoch
ignoriert oder falsch behandelt, kénnen sie die Zusammenarbeit massiv stéren, die
Motivation mindern und die Produktivitat beeintrachtigen. Eine professionelle Methode,
Konflikte friihzeitig, respektvoll und nachhaltig zu I6sen, ist die Betriebsmediation.

Was ist Betriebsmediation?

Betriebsmediation ist ein strukturiertes Verfahren zur Lésung innerbetrieblicher Konflikte
durch eine unabhéangige, allparteiliche Person — den Mediator oder die Mediatorin. Ziel ist
es, die betroffenen Parteien darin zu unterstiitzen, ihre Interessen und Bediirfnisse offen zu
kommunizieren und gemeinsam eine eigenverantwortliche Losung zu entwickeln.

Das Verfahren basiert auf Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Eigenverantwortung.

Typische Anwendungsfelder der Betriebsmediation

Betriebsmediation kann in verschiedensten Situationen eingesetzt werden, z.B.:
e Konflikte zwischen Kolleginnen und Kollegen
e Spannungen zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten
e Auseinandersetzungen innerhalb von Teams oder zwischen Abteilungen
e Unstimmigkeiten bei Veranderungsprozessen (z.B. Umstrukturierungen)
e Streitigkeiten im Rahmen von Mobbing- oder Diskriminierungsvorwiirfen
o Konflikte im Betriebsrat oder zwischen Betriebsrat und Geschaftsfiihrung

Der Ablauf einer Betriebsmediation

1. Auftragsklarung:

Im ersten Schritt wird mit allen Beteiligten (und ggf. der Personalabteilung oder
Geschaftsleitung) geklart, worum es geht, ob Mediation das geeignete Verfahren ist und
welche Rahmenbedingungen gelten (z.B. Vertraulichkeit, Freiwilligkeit).

2. Vorbereitungsgesprache:

Der Mediator fihrt Einzelgesprache mit den Konfliktparteien, um die jeweiligen Sichtweisen,
Interessen und Emotionen zu erfassen.

3. Gemeinsame Sitzungen:

In moderierten Gesprachen erhalten die Parteien die Moglichkeit, ihre Sicht der Dinge
darzustellen, zuzuh6ren und ein besseres Verstandnis flireinander zu entwickeln. Der
Mediator steuert die Kommunikation, sorgt fiir Fairness und unterstiitzt dabei, die
eigentlichen Bediirfnisse hinter den Positionen herauszuarbeiten.

4. Losungsentwicklung:

Die Parteien erarbeiten gemeinsam Losungsoptionen und einigen sich auf konkrete
Vereinbarungen, die fir alle tragfahig und umsetzbar sind.

5. Abschlussvereinbarung:

Die getroffenen Vereinbarungen werden dokumentiert. In manchen Fallen werden sie auch
offiziell im Unternehmen implementiert oder durch Folgetermine begleitet.

Vorteile der Betriebsmediation
e Schnelle Konfliktlosung: Konflikte werden friihzeitig und ohne Gerichtsverfahren
geklart.



o Erhalt der Arbeitsbeziehungen: Die Zusammenarbeit bleibt intakt oder wird sogar
verbessert.

o Kostenersparnis: Mediation ist meist glinstiger als lange arbeitsrechtliche
Auseinandersetzungen.

o Wahrung der Vertraulichkeit: Anders als bei Gerichtsverfahren bleibt der Konflikt
intern.

e Stdrkung der Unternehmenskultur: Der Umgang mit Konflikten wird konstruktiver
und férdert ein wertschatzendes Betriebsklima.

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Betriebsmediation
o Freiwilligkeit: Alle Parteien missen bereit sein, an der Mediation teilzunehmen.
o Offenheit: Die Beteiligten sollten bereit sein, ihre Sichtweisen zu (iberdenken und
Kompromisse zu finden.
e Neutralitat des Mediators: Der Mediator darf keine eigenen Interessen verfolgen und
muss unparteiisch sein.
e Vertraulichkeit: Inhalte der Mediation diirfen nicht nach auRen dringen.

Wann Betriebsmediation schwierig wird
Nicht jeder Konflikt eignet sich fiir Mediation. Probleme entstehen z.B., wenn:
e eine Partei keine echte Losung will (z.B. nur Schuldzuweisungen betreibt),
e Machtungleichgewichte nicht ausgeglichen werden kénnen,
e RechtsverstdRe (z.B. schwere Diskriminierung, Gewalt) vorliegen, die juristische
Schritte erfordern.
In solchen Fallen sollte die Mediation abgebrochen oder erst gar nicht begonnen werden.

Fazit

Betriebsmediation ist ein wirksames Instrument, um Konflikte im Unternehmen fair,
respektvoll und nachhaltig zu I16sen. Sie bietet allen Beteiligten die Chance, Verantwortung
fur die Loésung zu Gbernehmen und gestarkt daraus hervorzugehen. Unternehmen, die auf
Mediation setzen, fordern nicht nur das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter, sondern auch
Effizienz, Innovation und eine gesunde Unternehmenskultur.



