
Betriebsmedia+on – Konflikte im Unternehmen konstruk+v lösen 
Einleitung 
Konflikte sind in Unternehmen unvermeidlich. Unterschiedliche Persönlichkeiten, Interessen, 
Arbeitsweisen und Kommunika=onss=le treffen täglich aufeinander. Werden Konflikte jedoch 
ignoriert oder falsch behandelt, können sie die Zusammenarbeit massiv stören, die 
Mo=va=on mindern und die Produk=vität beeinträch=gen. Eine professionelle Methode, 
Konflikte frühzei=g, respektvoll und nachhal=g zu lösen, ist die Betriebsmedia+on. 

 
Was ist Betriebsmedia+on? 
Betriebsmedia=on ist ein strukturiertes Verfahren zur Lösung innerbetrieblicher Konflikte 
durch eine unabhängige, allparteiliche Person – den Mediator oder die Mediatorin. Ziel ist 
es, die betroffenen Parteien darin zu unterstützen, ihre Interessen und Bedürfnisse offen zu 
kommunizieren und gemeinsam eine eigenverantwortliche Lösung zu entwickeln. 
Das Verfahren basiert auf Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Eigenverantwortung. 

 
Typische Anwendungsfelder der Betriebsmedia+on 
Betriebsmedia=on kann in verschiedensten Situa=onen eingesetzt werden, z.B.: 

• Konflikte zwischen Kolleginnen und Kollegen 
• Spannungen zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten 
• Auseinandersetzungen innerhalb von Teams oder zwischen Abteilungen 
• Uns=mmigkeiten bei Veränderungsprozessen (z.B. Umstrukturierungen) 
• Strei=gkeiten im Rahmen von Mobbing- oder Diskriminierungsvorwürfen 
• Konflikte im Betriebsrat oder zwischen Betriebsrat und GeschäXsführung 

 
Der Ablauf einer Betriebsmedia+on 
1. AuGragsklärung: 
Im ersten SchriY wird mit allen Beteiligten (und ggf. der Personalabteilung oder 
GeschäXsleitung) geklärt, worum es geht, ob Media=on das geeignete Verfahren ist und 
welche Rahmenbedingungen gelten (z.B. Vertraulichkeit, Freiwilligkeit). 
2. Vorbereitungsgespräche: 
Der Mediator führt Einzelgespräche mit den Konfliktparteien, um die jeweiligen Sichtweisen, 
Interessen und Emo=onen zu erfassen. 
3. Gemeinsame Sitzungen: 
In moderierten Gesprächen erhalten die Parteien die Möglichkeit, ihre Sicht der Dinge 
darzustellen, zuzuhören und ein besseres Verständnis füreinander zu entwickeln. Der 
Mediator steuert die Kommunika=on, sorgt für Fairness und unterstützt dabei, die 
eigentlichen Bedürfnisse hinter den Posi=onen herauszuarbeiten. 
4. Lösungsentwicklung: 
Die Parteien erarbeiten gemeinsam Lösungsop=onen und einigen sich auf konkrete 
Vereinbarungen, die für alle tragfähig und umsetzbar sind. 
5. Abschlussvereinbarung: 
Die getroffenen Vereinbarungen werden dokumen=ert. In manchen Fällen werden sie auch 
offiziell im Unternehmen implemen=ert oder durch Folgetermine begleitet. 

 
Vorteile der Betriebsmedia+on 

• Schnelle Konfliktlösung: Konflikte werden frühzei=g und ohne Gerichtsverfahren 
geklärt. 



• Erhalt der Arbeitsbeziehungen: Die Zusammenarbeit bleibt intakt oder wird sogar 
verbessert. 

• Kostenersparnis: Media=on ist meist güns=ger als lange arbeitsrechtliche 
Auseinandersetzungen. 

• Wahrung der Vertraulichkeit: Anders als bei Gerichtsverfahren bleibt der Konflikt 
intern. 

• Stärkung der Unternehmenskultur: Der Umgang mit Konflikten wird konstruk=ver 
und fördert ein wertschätzendes Betriebsklima. 

 
Voraussetzungen für eine erfolgreiche Betriebsmedia+on 

• Freiwilligkeit: Alle Parteien müssen bereit sein, an der Media=on teilzunehmen. 
• Offenheit: Die Beteiligten sollten bereit sein, ihre Sichtweisen zu überdenken und 

Kompromisse zu finden. 
• Neutralität des Mediators: Der Mediator darf keine eigenen Interessen verfolgen und 

muss unparteiisch sein. 
• Vertraulichkeit: Inhalte der Media=on dürfen nicht nach außen dringen. 

 
Wann Betriebsmedia+on schwierig wird 
Nicht jeder Konflikt eignet sich für Media=on. Probleme entstehen z.B., wenn: 

• eine Partei keine echte Lösung will (z.B. nur Schuldzuweisungen betreibt), 
• Machtungleichgewichte nicht ausgeglichen werden können, 
• Rechtsverstöße (z.B. schwere Diskriminierung, Gewalt) vorliegen, die juris=sche 

SchriYe erfordern. 
In solchen Fällen sollte die Media=on abgebrochen oder erst gar nicht begonnen werden. 

 
Fazit 
Betriebsmedia=on ist ein wirksames Instrument, um Konflikte im Unternehmen fair, 
respektvoll und nachhal=g zu lösen. Sie bietet allen Beteiligten die Chance, Verantwortung 
für die Lösung zu übernehmen und gestärkt daraus hervorzugehen. Unternehmen, die auf 
Media=on setzen, fördern nicht nur das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter, sondern auch 
Effizienz, Innova=on und eine gesunde Unternehmenskultur. 
 
 


